
 

Verbeteren van het gebruik 
van de accommodaties 
Bestuurlijke ondersteuning 
Centraal loket 
24/7 tijd & plaats 
onafhankelijk 
Exploitatieverbetering 
Brengt beleid en uitvoering 
dichter bij elkaar 
Verbinden 
Beschikbare ruimte ipv 
leegstand 
Platform voor 
ruimte/activiteiten/leegstand 
Bezettingsgraad vergroten 
Makelen 
Vinden makkelijker maken 
Kennisbank database 
Tool om initiatiefnemers of 
startende ondernemers te 
faciliteren 
 
 

Initiatiefnemers van 
inspirerende projecten 
Startende ondernemers die 
een 
maatschappelijke/culturele 
onderneming willen starten 
Ambtenaren 
Bestuur 

 

Telefonisch  
Persoonlijk 
Mail 
Social Media 
Website Makelpunt 
 

 

Internet 
Externen 
Collega’s 
Telefonisch contact 
centrum 
Flyers 
Andere klanten & 
organisaties 

 

Nieuwe taak 
Klanttevredenheid 
Inkomsten uit huur/verkoop 
Maatschappelijke meerwaarde creëren 
Mooie voorzieningen in de stad 
Overzicht van klantvraag 
 

Personeelskosten: 1,5 fte 

Aanbod ruimtes ophalen 
Zoekersfaciliteiten voor hun 
activiteiten 
Ontzorgen beleid 
Ontzuilen 
Integrale aanpak 
Op inhoud bijeen passend 
Centraliseren vraag/aanbod 
Adviseren op nieuwe 
ontwikkelingen (in- en 
extern 
Zoeken naar warme 
matches 

Netwerk 
Data van locaties 
Kennis bestuurlijke opgave 
Netwerk 
Data van locaties, 
aanbieders, beheerders, 
huurders en gebruikers 
 

Bestuur 
Corporaties 
Zorginstellingen 
Onderwijsinstellingen 
Stichtingen  
Verenigingen 
Andere gemeenten 
Wijken 
Overkoepelende 
organisaties 
Beleidsbepalende 
afdelingen binnen 
gemeenten 
Vastgoed (PM) 
MO (beleid) 
Vergunningen 
REO (EZ, UIA, 
Gebiedsmanagers wonen) 
Stadwerken 
M&M 
BCS 
Citymarketing 
Interne bedrijven 

 

Het Businessmodel Canvas 


